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GİRİŞ
Sosyal hizmet, literatürde, kuram oryantasyonlu olarak ele alınan ancak özgünlüğü uygulama çalışmalarında ortaya çıkan bir meslek ve disiplindir. Sosyal hizmet eğitimi için uygulama çalışmaları son derece önemlidir ve sosyal hizmet eğitiminin ayrılmaz bir parçasıdır. Bu nedenle, sosyal hizmet eğitiminde kuram ve uygulamanın birbirine destek verir tarzda ele alınması gerekmektedir. Sosyal hizmet eğitiminde sosyal hizmet kurum incelemeleri ve vaka tartışmaları derslerinin amacı, öğrencinin kuramsal derslerde öğrendiği sosyal hizmete ait bilgi ve değerleri uygulamaya aktararak, sosyal hizmet uygulama bilgi ve becerisini kazanmasıdır. Bu kılavuz, Muğla Sıtkı Koçman Üniversitesi Seydikemer Uygulamalı Bilimler Yüksekokulu Sosyal Hizmet Bölümü’nde yer alan sosyal hizmet kurum incelemeleri ve vaka tartışmaları dersinin genel amaçları, içeriği, öğrenciden beklentiler ve öğrencinin hazırlaması gereken raporlar ve rapor örnekleri yer almaktadır.
1. SOSYAL HİZMET KURUM İNCELEMELERİ VE VAKA TARTIŞMALARI GENEL AMAÇLARI 
Sosyal hizmet kurum incelemeleri ve vaka tartışmaları dersinin temel hedefi, sosyal hizmet alanında çalışan profesyonellerin kurumlarla etkileşimlerini anlamalarını, sosyal hizmet kurumlarının yapılarını ve işleyişlerini inceleyerek etkili hizmet sunumunu desteklemek için gereken beceri ve bilgileri geliştirmektir. Bu amaçla, öğrencilere farklı sosyal hizmet kurumları hakkında bilgi verilerek, kurumların yapıları, işleyişleri ve işlevleri hakkında kapsamlı bir anlayış kazandırılabilir. 
Bu ders, öğrencilere sosyal hizmet kurumlarında çalışanların rolleri, sorumlulukları ve görevleri hakkında bilgi verilerek, bu kurumlarda çalışanların ne tür beceriler ve bilgiye ihtiyaç duyduklarının anlatılması amacındadır. Öğrencilere bu ders ile sosyal hizmet kurumlarının hizmet verdikleri grupların (yaşlılar, çocuklar, engelliler, vb.) tanıtılması ve bu grupların ihtiyaçlarına nasıl yanıt verildiğini öğretmek amaçlanır. Aynı zamanda öğrencilerin vaka çalışmaları aracılığıyla sosyal hizmet uygulamalarında karşılaşılan çeşitli durumları değerlendirme yeteneklerini artırmayı hedefler
2. SOSYAL HİZMET KURUM İNCELEMELERİNE BAŞLARKEN 
Sosyal hizmet alanındaki bütün uygulamalar kurumların özel konumları ve istekleri ile genel yönetmelik ve esaslar çerçevesinde yürütülür. Bu noktada bazı kurumlar (sosyal hizmet merkezi gibi) spesifik öğrenci (kız/erkek öğrenci) isteğinde bulunabilir. Bazı kurumlara da (adalet bakanlığı, askeri hastaneler gibi) güvenlik soruşturması yapılarak öğrenci yerleştirme yapılabilmektedir. Bu kurumların özel şartları hizmet ettikleri müracaatçıların özellikleriyle ilgili olabildiği gibi kurumsal tercihlerine de dayanabilir. Uygulamalara giden bütün öğrencilerimiz kurumun işleyişi ile ilgili kurallara aynen uymak durumundadır. Ayrıca resmi kurumların kılık kıyafet yönetmeliğinde öngörülen bütün şartlara uymakla yükümlüdür. Kurumdaki uygulamaların daha sonraki mesleki uygulamaların devamlılığını sağlayacak titizlik ve özenle, sağlıklı iletişimle sürdürülmesi temel ilkelerimizdendir. Bütün öğrencilerin mesleki etik ilke ve sorumluluklarla kurumsal beklenti ve yükümlülüklere uygun davranması zorunludur.
3.SOSYAL HİZMET KURUM İNCELEMELERİ VE VAKA TARTIŞMALARI
Sosyal hizmet kurum incelemeleri ve vaka tartışmaları dersi, dördüncü sınıfın güz döneminde, haftada yarım gün, 4 saat olarak çeşitli kuruluşlarda, bir eğitsel yöneticinin mesleki yönetimi altında gerçekleştirilir. Bu ziyaret günlerinde haftada bir defa öğrenci eğitsel yöneticisi ile toplanır. Bu toplantıda, hazırlanan raporlara dayalı olarak yapılan çalışmaların mesleki değerlendirilmesi gerçekleştirilir. Bu uygulamada öğrencilerden beklenen; 
Sınıf içi derslerde öğrendikleri kuramsal bilgileri bir kuruluş ortamı esas alınarak "çevresi içinde birey" anlayışı içerisinde katılımcı gözlemci olarak incelemesidir. Öğrenci bu uygulamada, o kuruluştan hizmet alan müracaatçıları [bireyleri - aileleri, grupları - örgütleri, toplulukları - toplumu] ve onları çevreleyen sistemleri, müdahale odaklı olarak tanımaya ve kavramaya çalışır. Uygulama yapılan kurumun hizmet verdiği hedef grubu ve sorun alanına yönelik bilginin kazanılmasıdır. Öğrencinin kuramsal derslerde öğrendiği sosyal hizmet bilgi ve değerlerini kullanarak, her sosyal hizmet uygulama düzeyine (birey, aile, grup, örgüt, topluluk, toplum) yönelik bir müdahale planı hazırlama becerisini kazanmasıdır. Müracaatçı sistemlerinin ihtiyaç ve sorunları bu uygulamanın müdahale biçimine yön veren önemli bir özelliktir. 
4.ÖĞRENCİNİN HAZIRLAMASI GEREKEN RAPORLAR 
Kurum incelemelerinde bilgilerin toplanması, analizi ve yorumlanmasından sonra kayıtlara geçirilmesi sosyal hizmet mesleğinde büyük önem taşımaktadır. Kayıtlardan elde edilen bilgiler sosyal hizmet bilgi gövdesi açısından önemli bir kaynaktır. Bu nedenle kayıt işleminin ciddiyetle ele alınması gerekir. Raporlar, öğrencinin eğitiminde önemli bir araç olarak kabul edilir. Rapor yazma, öğrencinin yazı yazma yeteneğini geliştirir. Aynı zamanda rapor yazma, öğrenciye, yapılan çalışmada rapora geçirilmesi gerekli olan bilgilerin seçimini yapmak, bilgileri özetlemek ve düşüncelerini formüle ederek kâğıda aktarmak alışkanlığını da kazandırır. Rapor yazma, yapılan çalışmaları izleme ve geliştirme olanağı vermesi bakımından önemlidir. Aynı zamanda, öğrencinin eleştirel düşünme becerisine de katkı verir. Uygulamalara yeni başlayan öğrencinin müracaatçı sistemleri ile arasında paylaşılanların, toplumla olan ilişkilerini yazması, deneyim kazanması yönünden önemlidir. 
Kurum incelemeleri sürecinde öğrencilerin hazırlaması gereken raporlar aşağıda sunulmuştur:
4.1. HAFTALIK UYGULAMA RAPORU VE HAFTALIK UYGULAMA DEVAM FİŞİ
Öğrenci her hafta ziyaret günlerinde yürüttüğü çalışmaları, gerek diğer zamanlarda yaptığı ders ile ilgili hazırlık çalışmalarını gerekse eğitsel yöneticiyle yapılan "mesleki yönetim" toplantısını ana hatlarıyla ekte belirtilen form çerçevesinde hazırlar, kuruluş danışmanına imzalatır ve haftalık olarak eğitsel yöneticiye sunar. 
Bu raporun içeriğinde öğrenci, eğitimi süresince aldığı kuramsal derslerden elde ettiği bilgilere dayanarak haftalık kurum incelemesini değerlendirir ve süreci eğitsel yöneticisi ile paylaşır. Haftalık raporunda öğrenci, kurum ortamında geçirdiği zamanı kuramsal bilgilerini de kullanarak eğitsel yöneticisine aktarır. Bir başka deyişle, eğitsel yöneticisinin gözünde kurum ortamında geçirdiği zamanı canlandırır ve mesleki boyutta etkileşim ve tartışma için ortam yaratılmış olur.
4.2. KURUM TANITMA RAPORU 
Öğrencinin bulunduğu kurumu tanıması ve ziyaret öncesinde veya başlangıcında kurumla ilgili araştırmalar yapması gereklidir. Bu doğrultuda, kurumun tarihçesini, mevzuatını, kuruluş amaçlarını, programlarını, sağladığı hizmetleri, kurumun hedeflenen hizmetleri uygulama açısından yeterlilikleri ve yetersizliklerini, idari ve fiziksel yapısını Ekte belirtilen form çerçevesinde hazırlar. Bu rapor her hafta hazırlanır.
4.3. SORUN ALANI İNCELEME VE DEĞERLENDİRME RAPORU
Bu rapor, öğrencinin ziyaret ettiği kurumun sorun alanını bütüncül bir bakışla analiz ettiği rapordur. Bu rapor ile öğrencinin incelediği kuruma ait olan “Sorun nedir? Sorunun çözüm yolları nelerdir? Sorundan etkilenen bazı grupların genel özellikleri nelerdir? Sorunun çözümüne yönelik geliştirilebilecek mesleki uygulamalar nelerdir? Sorunun çözümüne yönelik yasal düzenlemeler nelerdir? Sorunun gündemde kalmasına neden olan etmenler nelerdir?” gibi sorulara cevap verebilmesi beklenmektedir.
Sorun Alanı İnceleme ve Değerlendirme Raporu ile öğrencinin inceleme yaptığı alanı tanıması, bu alanda hizmet verilen müracaatçı kitlesini ve özelliklerini kavraması, sorun alanına ilişkin olarak karşısına çıkan durumlara çözüm yolları geliştirebilmesi ve sorun alanında verilen hizmetleri, sosyal hizmet bilgisi ve mesleki değerleri ile karşılaştırabilmesi amaçlanmaktadır.
Bu rapor Ekte belirtilen formata uygun olarak hazırlanır ve her hafta teslim edilir.
4.4.  VAKA ANALİZİ RAPORU
Bu rapor öğrencinin, her sosyal hizmet müdahale düzeyinde, genelci yaklaşımın “çevresi içinde birey” kavramını gözeterek oluşturduğu bir rapordur. Öğrenciden, tüm müdahale düzeylerini birbirine katkı verecek bir tarzda tasarlayarak bir müdahale planı geliştirip uygulamaya aktarması beklenir. Bununla birlikte sorunun niteliğine bağlı olarak, öğrenci tüm müdahale düzeylerini içermeyen bir uygulama da gerçekleştirebilir.
Genelci uygulama perspektifi sadece bireysel ve çevresel faktörleri içeren bireysel sosyal işlevsellik üzerinde durmaz, ayrıca birey ve çevresi arasındaki etkileşimler, değişimler üzerinde de durur. Bir başka deyişle, genelci yaklaşım hem bireysel sorunlar hem de bireysel sorunlara katkıda bulunan sosyal sorunlar ile ilgilidir. Bu konular dikkate alınarak ihtiyaç ve soruna yönelik etkili ve işlevsel bir müdahale planının çatısının kurulması önemlidir.
Vaka Analizi Raporu, sorun alanına yönelik olarak yapılan incelemeye dayalı bir biçimde, her düzeydeki müracaatçı sistemi ile ilgili olarak arzu edilen değişikliğin yaratılması sürecinin nasıl olacağını, sosyal hizmetin bilgi gövdesi, değerleri ve becerileri ile uyumlu olarak gösteren bir rapordur.
Genelci sosyal hizmet uygulama modelinde müdahale planı hazırlama aşamasında, sorun çözme yaklaşımının basamakları kullanılır. Sorun çözme sürecine kaynaklık eden bu basamaklar ise şu şekilde sıralanabilir:
1. Sorunun tanımlanması 
2. Planlama 
3. Değerlendirme
4. Müdahale 
5. İzleme
6. Sonlandırma aşamalarını içerir.
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EK-1: KURUM TANITIM RAPORU
Öğrencinin 									Rapor Tarihi :   /  /
Adı Soyadı				: ………………………………………………………
Sınıfı-Numarası			: …………………………………………………………
Kurum/Kuruluş			: ………………………………………………………
Ders Kodu ve Adı			: …………………………………………………………
Dönemi				: …………………………………………………………
Eğitsel Danışman			: …………………………………………………………
Kurumun / Kuruluşun
1. Tarihçesi,





2. Kuruluş amacı, sağladığı hizmetler,




3. Amaç ve hizmetlerinin sosyal hizmetle ilgisi,
a) Kurumun fiziksel özellikleri,
b) Kurumda yerleşmiş bir sosyal hizmet uygulamasının mevcut olup olmadığı,
c) Kurumun olanakları,
d) Kurum hizmetlerinin ne şekilde desteklendiği, maddi olanakları;
e) Kurumun toplum ve paydaş kuruluşlarla yaptığı çalışmalar,
f) Kurumun kayıt tutuma ve dosyalama sistemi,
g) Kurumun yürüttüğü çalışmalarla ilgili istatistikleri, raporlar vb.
4. Yönetim yapısı (genel müdür, daire başkanları, müdür, müdür yardımcıları, vb. bilgisi),
5. Personel yapısı (meslek elamanları, sosyal hizmet uzmanı, psikolog vb. bilgisi),
a) Kurumda meslek sahibi personel ve diğer personelin, varsa gönüllülerin sayısı, özellikleri,
b) Personelin birbiriyle ilişkileri, hiyerarşik düzen, ekip çalışmaları,
6. Müracaatçı grupları
a) Kurumdan hizmet alan müracaatçılara ilişkin istatistikler (sayısı, niteliği vb)
b) Müracaatçıların ihtiyaç ve sorunları,
c) Müracaatçıların sorunlarını giderilmesinde karşılaşılan güçlükler
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EK- 2: SORUN ALANI İNCELEME VE DEĞERLENDİRME RAPORU
Öğrencinin 									Rapor Tarihi :   /  / 
Adı Soyadı				: …………………………………………………………
Sınıfı-Numarası			: …………………………………………………………
Kurum/Kuruluş			: ………………………………………………………
Dersi Kodu ve Adı			: ………………………………………………………
Dönemi				: …………………………………………………………
Eğitsel Danışman			: …………………………………………………………
1. Sorunun tanımı ve sorun alanına ilişkin tanımlar


2. Sorun alanı ile ilgili mevzuat (Yasalar, Yönetmelikler vb.)

3. Sorun alanı ile ilgili kurumsal yapı (Örgüt Yapısı)
4. Başvuru sahiplerinin özellikleri
5. Sorunlar ve bu sorunların sosyal hizmet mesleği ile ilişkisi
6. Sorunların giderilme derecesi ve karşılaşılan güçlükler
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EK-3: HAFTALIK/GÜNLÜK FAALİYET RAPORU

Öğrencinin 									Rapor Tarihi :   /  /
Adı Soyadı				: …………………………………………………………
Sınıfı-Numarası			: …………………………………………………………
Kurum/Kuruluş			: ………………………………………………………
Dersi Kodu ve Adı			: …………………………………………………………
Dönemi				: …………………………………………………………
Eğitsel Danışman			: …………………………………………………………

	

















…..

HAFTA
	
…./…./……	Salı
Yapılan Çalışmalar (O gün ne yapıldığı açıklanmalıdır)
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EK-4:  VAKA ANALİZİ MÜDAHALE PLANI RAPORU
Öğrencinin 								         Rapor Tarihi :   
Adı Soyadı				: …………………………………………………………
Sınıfı-Numarası			: …………………………………………………………
Uygulama Yapılan Kurum/Kuruluş: ………………………………………………………
Ders Kodu ve Adı			: …………………………………………………………
Dönemi				: …………………………………………………………
Eğitsel Danışman			: …………………………………………………………

1.Kimlik Bilgileri:
Bu bölümde müracaatçının adı, cinsiyeti, adresi, doğum yeri ve yılı, kuruluşa başvurma biçimi ve nedeni hakkında bilgiler verilir.
2. Bilgi Toplama Yolları ve Kullanılan Kaynaklar:
Bu bölümde rapor hazırlarken görüşme yapılan, ziyaret edilen kişi ve kurumlar hakkında gerekli açıklamalar yapılır. Bu bağlamda görüşme ve ziyaretlerin sayısı ve bunların nerelerde gerçekleştirildiği hakkında bilgiler verilir. Bu bölümde, incelenen belge ve kayıtlardan da söz edilir. İstenildiği halde görüşülemeyen kişi ve kuruluşlar da açıklanır.
3. Değerlendirme (Assessment):	
Bu bölümde etraflıca toplanan bilgiler, bir düzen içinde verilir.
3.1. Müracaatçının sorununa ilişkin bilgiler:
Sorunun ne zaman, nasıl ortaya çıktığı, müracaatçının sorununa ilişkin farkındalığı, sorunu çözme motivasyonu bu başlık altında yer alır.
3.2. Müracaatçının bireysel özellikleri ve güçlerine ilişkin bilgiler:
Sorunun ortaya çıkmasında etkili olabilecek bireysel özellikler üzerinde durulur. Psikososyal ve bedensel sağlık, olgunluk düzeyi, engellilik durumu, insani ilişkiler kurmadaki kapasitesi ve güçlü yanları da ele alınır. Bu bilgiler hem sorunun ortaya çıkışı, hem de çözümlenmesi açısından önemlidir. Bu alt bölümde müracaatçının görüşmeler sırasındaki duygusal durumu, sorun çözme açısından istekliliği ve sosyal hizmet uzmanı ile kurduğu iletişim biçimi de yer alır.
3.3. Sosyal çevreye ilişkin bilgiler:Toplumsal yapı, kültür, aile, okul, iş ile müracaatçının sorunu arasındaki ilişkilere bu alt bölümde değinilir. Müracaatçı, “çevresi içinde birey” anlayışı ile değerlendirilir. Çünkü çevre, sistem yaklaşımı çerçevesinde sorunları yaratan olduğu kadar, sorunların çözümünde de kullanılan en önemli kaynaktır.
3.4. Sorunun ortaya çıkışı ve çözüm yollarına ilişkin değerlendirme:
Sosyal hizmet uzmanı burada topladığı tüm bilgileri gözden geçirerek bir değerlendirme yapar. Yani çevreyi göz önünde bulundurarak sorunu ortaya çıkaran önemli nedenlerin altını çizer ve bu nedenlerin ihtiyaçlar ve kaynaklar bağlamında sorunun çözümlenmesine ilişkin değerlendirmesini yapar.

4. Müdahale planı:
Bu bölümde, değerlendirmeye bağlı olarak “hangi sistemlerin nasıl değiştirileceği” nin ayrıntılı planı yapılır. Müdahale planı aynı zamanda çalışılan kuruluşa da sunulur. Sosyal hizmet uzmanı burada tüm yasal olanak ve olanaksızlıkları, politikaları göz önüne alır.
Müdahale planı, 
a) değiştirilmesi gereken sistemler, 
b) müdahalenin mikro, mezzo ve makro düzeyleri, 
c) değişme sürecinde sosyal hizmet uzmanının rolleri gibi konuları da kapsar. Bu bölümde sosyal hizmet uzmanı müracaatçı ve ilgili kaynak sistemlerle yapacağı tüm çalışmaların amaç ve alt amaçlarını, sürelerini, yerlerini ve tarihlerini ayrı ayrı belirtmelidir.
Raporun yeterli bir uzunlukta olması, bölüm ve alt bölümlerin düzenli bir şekilde belirtilmesi, anlaşılır ifadeler kullanılması, yazım ve dilbilgisi kurallarına uyulması ve hatasız olması gerekir.
1. ÖN DEĞERLENDİRME 
2. Adım: Müracaatçı sistemini belirleme
3. Adım: Müracaatçı sisteminin içinde bulunduğu durum, (mikro, mezzo ve makro farklılıklar) 
4. Adım: Müracaatçı sisteminin sorun ve ihtiyaçlarını belirleme
5. Adım: Müracaatçı sisteminin güçlü yanlarını belirleme 
2.PLANLAMA 
1. Adım: Müracaatçı ile çalışma 
2. Adım: Sorunu öncelik sırasına koyma (Birinci, ikinci ve üçüncü sorun) 
3. Adım: Sorunları ihtiyaçlara çevirme (Birinci, ikinci ve üçüncü ihtiyaç) 
4. Adım: Her ihtiyaç için müdahaleleri değerlendirme (İhtiyaç 1 için, mikro, mezzo ve makro düzeyde a- Alternatifleri tanımlama, b- Çözümleri belirleme, c- Değerlendirme. 
5. Adım: Amaçlar oluşturma
6. Adım: Hedefler belirleme (kim, ne için, ne zaman, nasıl yapacak ve basan nasıl ölçülecek?) 
7. Adım: Kontrat oluşturma, 
3. GERÇEKLEŞTİRME/ UYGULAMA 
4. İZLEME PLANI (mikro, mezzo ve makro) 
1. Gelişim Süreci (mikro, mezzo ve makro) 
2. Planı Gözden Geçirme (mikro, mezzo ve makro) 
5. PLANI TAMAMLAMA (mikro, mezzo ve makro)
6. DEĞERLENDİRME 
1. Amaç 
2. Başarılanlar
3. Sonuçlandırma ya da yeniden değerlendirme















T.C.
MUĞLA SITKI KOÇMAN ÜNİVERSİTESİ 
SEYDİKEMER UYGULAMALI BİLİMLER YÜKSEKOKULU
SOSYAL HİZMET BÖLÜMÜ
 EK-6:ÖĞRENCİ DEĞERLENDİRME FORMU (EĞİTSEL DANIŞMAN İÇİN)
Kurum incelemesi Yapılan yer:
Eğitsel Danışmanının Adı Soyadı :					Değerlendirme Tarihi :
İmza :
Değerlendirilen Öğrencinin Adı Soyadı :			Numarası :
	ÖĞRENCİNİN MESLEKİ TAVRI VE BİREYSEL ÖZELLİKLERİNE İLİŞKİN MADDELER

	Puan


	1. 
	Sorumluluk alma, azim ve çaba gösterme ve yerine getirme
	

	2. 
	Öğrencinin kendisini değerlendirme becerisi
	

	3. 
	Kendini ifade edebilme
	

	4. 
	Kurum incelemelerinde karşılaştığı sorunları çözebilme
	

	5. 
	Güçlü ve zayıf yönlerinin farkına varabilme ve bunları geliştirme yeteneği
	

	6. 
	Rapor yazma becerisi
	

	7. 
	Kişisel görüşme becerisi
	

	8. 
	Vaka değerlendirme becerisi
	

	9. 
	Sorunu Tanımlama ve Öneri Getirme Becerisi
	

	10. 
	Kurum incelemesi Yaptığı Kurum, Alan ve Mevzuat Hakkındaki bilgi düzeyi
	

	11. 
	Mesleki Kavramları Anlama ve Kullanabilme becerisi
	

	12. 
	Zamanında Uygulama Alanında Bulunma  
	

	13. 
	Devam durumu
	

	14. 
	Kılık Kıyafet Kurallarına Uyma
	

	15. 
	Kurum Çalışanlarıyla İletişim
	

	16. 
	Grup arkadaşları ile iletişimi
	

	17. 
	Müracaatçı ile İletişim
	

	18. 
	Mesleki rolünü anlaması ve yerine getirme becerisi
	

	19. 
	Meslek elemanları ve diğer öğrenci arkadaşlarıyla ekip çalışması ve işbirliği yapabilme becerisi
	

	20. 
	Sosyal hizmetin etik ilke ve sorumluluklarına uygun davranma becerisi
	

	ÖĞRENCİNİN NOT ORTALAMASI
	


Not: Lütfen verilen puanları 100 üzerinden değerlendirerek veriniz. (her madde 5 puandır.)
Diğer Düşünce, Değerlendirme ve Önerileriniz:


3

image1.png
GLA

U





